+ Cruz Roja  Hospital de Gijon

ORIENTACION ESTRATEGICA

MISION ‘

“Prevenir y aliviar el sufrimiento humano, proteger la vida y la salud”. (Principio de
Humanidad de Cruz Roja)

La mision del Hospital de la Cruz Roja de Gijon es formar parte de la Red Sanitaria Publica del Principado

de Asturias, como Hospital de Agudos, asociado al Hospital cabecera del Area V (Hospital de Cabuenes).

VISION

Enfoque hacia las personas, la vision de un Hospital cuya asistencia esta centrada en las personas
que necesitan atencion y cuidados, sobre el principio de identificar, alcanzar y superar sus
necesidades, preferencias, valores y deseos, para ganar en calidad de vida desde la atencion

profesional guiada por aquellas.

Vinculacion a la Administracion Publica, la vision de un Hospital que aplica la linea de accion del
Principio de Humanidad de Cruz Roja prestando sus servicios con caracter no lucrativo, cumpliendo los
requisitos legales y reglamentarios aplicables, como un hospital de servicio publico que debe cumplir y
superar los requisitos establecidos por las autoridades sanitarias (SESPA y Consejeria de
Salud).

Comprometido con la gestion de la calidad. La vision de una organizacion que desea mantener un
sistema de gestion de la calidad, basado: en la mejora continia de sus procesos; en la
satisfaccion de las expectativas y requisitos de sus partes interesadas (pacientes, usuarios,
Servicio de Salud del Principado de Asturias, etc.); en la toma de decisiones basadas en datos; en la
utilizacién eficiente de los recursos; y en la promocion de la confianza publica en los servicios ofrecidos,
estableciendo un sistema de gestion de la calidad certificado conforme a los requisitos de la
Norma ISO 9001.

VALORES

Seran los que informan los Principios Fundamentales de Cruz Roja:

Humanidad - Imparcialidad - Neutralidad - Independencia - Caracter voluntario - Unidad -

Universalidad

Seran ademas los que informan los servicios sanitarios de caracter publico:
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Equidad de Acceso - Excelencia - Eficiencia - Transparencia

POLITICA DE LA CALIDAD

Uno de los objetivos generales de las politicas de calidad de Hospital de la Cruz Roja de Gijon es
promover la confianza publica en los servicios ofrecidos, a través de un sistema de gestion de la calidad

certificado conforme a normas internacionales.

La Norma ISO 9001 es la norma de referencia para la certificacion de la calidad de la eficacia de los
procesos del Hospital de la Cruz Roja de Gijon. El Hospital tiene certificados actualmente por AENOR los

procesos de:

» Servicio de Hemodialisis:

Tratamiento de pacientes con enfermedad renal cronica avanzada en programa de hemodialisis.

o Analisis Clinicos de Hematologia:

La realizacion de andlisis clinicos en el drea de Hematologia.

» Servicio de Anatomia Patoldgica:

La realizacion de estudios anatomopatoldgicos: biopsias y citologias.

« Servicio de Transfusiones:

Donacion y extraccion de sangre. Conservacion y transfusion de hemoderivados.

» Servicio de Bioquimica y Microbiologia:

La realizacion de analisis clinicos en las areas de Bioquimica y Microbiologia.

« Servicio de Farmacia:
La dispensacion interna de medicamentos. Elaboracion y dispensacion interna de formulas

magistrales y preparados oficinales. La informacion sobre el medicamento a servicios del Hospital.

» Central de Procesado de Material Estéril:
La esterilizacion por vapor de agua de material e instrumental quirlirgico reutilizable a servicios del

Hospital.

+ Radiologia:

Diagndstico por imagen: radiologia convencional, mamografia de cribado y ecografia.

» Direccion de Gestion y Servicios Generales:
Proceso de Suministros: la compra, el almacenamiento y suministro interno de materiales y equipos

sanitarios.
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La contratacion de servicios para el Hospital de la Cruz Roja de Gijon.

o Cocina Hospitalaria:
La elaboracion de comidas preparadas para pacientes y trabajadores del Hospital de la Cruz Roja de
Gijon.

o Limpieza:

Limpieza integral de las instalaciones.

AENOR

Certificado del
Sistema de Gestion de la Calidad

GESTION

DELACALIDAD

1503001

ER-0945/2007

AENOR certifica que la organizacion

CRUZ ROJA ESPANOLA
Hospital Cruz Roja de Gijén

dispone de un sistema de gestidn de la calidad conforme con la Norma S0 9001:2015
paralas actividades:  Detalladas enelanexo al Certificado

queserealizanen:  HOSPITALCRUZ ROJA ESPAROLA GIJON CLURIA, 37. 33202 - GIJON
(ASTURIAS)

Primera emisiénc2007-07-10 Ultima emisiénz024-07-10
Expiracionz027-07-10

Rafael GARCIA MEIRD
CEO

o, AENOR CONFIA S AU,
i Génova. 6, 26004 Madrid. Espaila
:1IQNET Tel 91 432 60 00.- vawvi.aenor.com

Orgnal Emcttorice
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Firmado: Dr. Leopoldo Alvarez Alvarez

Director-Gerente
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